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CAPITULO | - DISPOSIGOES GERAIS
NORMA 1 - AMBITO DE APLICAGAO

1. O CENTRO INFANTIL MOINHO DE VENTO, pertence & Associagao de Propaganda e Defesa da Regiéo
da Batalha (APDRB), abreviadamente designado por Centro Infantil, situado na localidade do Moinho de
Vento, na Batalha & uma Instituigao Particular de Solidariedade Social, registada no proprio livro sob n®
94/2002, folhas 52, verso e 53 e no Diério da Republica n.2 97 - |l série, de 26 de Abril de 2002 - tendo
efeitos a 26 de Julho de 1999. Esta Instituiggo tem acordo de cooperag&o celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Leiria e com o Ministério da Educagéo, através da Delegagao Regional
do Centro em 1 de setembro de 2000, com Ultima revisdo em 22 de agosto de 2011.

2. O Centro Infantil tem o Alvara de Utilizag8o n° 117/2007, emitido pela Camara Municipal da Batalha.

3. A 4reade intervengso do Centro Infantil & o Concelho da Batalha e os Concelhos limitrofes.

4. O presente regulamento estabelece as regras de organizagéo e funcionamento referentes a resposta
social de EDUCAGAQ PRE-ESCOLAR, nas seguintes normas.

NORMA 2° - LEGISLAGAO APLICAVEL
1. ESTABELECIMENTO DE EDUCAGAO PRE-ESCOLAR & uma resposta social, materializada em

equipamento, vocacionada para o desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre 0s 3

anos e a idade de ingresso no ensino basico, proporcionando-thes atividades educativas e atividades

de apoio & familia. Rege-se pelo estipulado na legislagéo em vigor para as Instituigdes Particulares

de Solidariedade Social, incluindo a Lei-Quadro da Educagao Pré-Escolar, conforme:

a) Decreto-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro que procede & terceira alteragdo ao Decreto-Lein.®
64/2007, de 14 de marco, anteriormente alterado pelos Decretos-Lei n.% 99/2011, de 28 de setembro
e 33/2014, de 4 de margo, infroduzindo a comunicagéo prévia como forma de autorizagéo de
funcionamento dos estabelecimentos de apoio social;

b) Lei n.° 14/2019 de 12/02 - Mecanismos de resolugéio extrajudicial de litigios de consumo;

c) Lein.®58/2019 de 8 de agosto — Lei da protegéo de dados pessoais;

d) Lei n°74/2017 de 21 de junho altera o Decreto - Lei n° 156/2005 de 15 de setembro- Livro de
reclamagbes com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 9/2020 DR n® 49/2020, série | de
03-10- PCM - adota as medidas necessarias ao cumprimento da obrigagéo de manter o livio de

reclamag0es eletronico;

e) Portaria n° 100/2017 de 7 de margo — regula as normas para alargamento da cooperagao com as
IPSS;

f) Despacho n° 9180, de 19 de julho — Homologa as orientagBes curriculares para a educaggo pré-
escolar.

g) Decreto-lei n° 76/2015 de 28 de julho revé Decreto-Lei n.° 172A/2014, de 14 de novembro que
aprova o Estatuto das IPSS; '

h) Portaria 196-A/2015, de 1 de jutho - Critérios, regras e forma em que assenta modelo da
cooperagao do 1SS e as IPSS;

) Decreto-lei n° 120/2015, de 30 de junho — principios orientadores e enquadramento da cooperagdo
entre o estado € as entidades do setor solidario;

j) Decreto-Lei n.33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalagéo, funcionamento e
fiscalizagéo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo
o respetivo regime contraordenacional;
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k) Portaria 413/99, de 8 de junho - Seguro escolar para criangas que frequentam as EPE(s);

) Despacho Conjunto 300/97, de 4 de setembro de 1997 — Define as normas que regulam a
comparticipag&o dos pais e encarregados de educago no custo das componentes néo educativas
dos estabelecimentos de educagZo pré-escolar.

m) Despacho Conjunto n.° 268/97, de 25 de agosto - Define os requisitos pedagdgicos, técnicos e
instalagbes;

n) Despacho Conjunto n.° 258/97, de 21 de agosto — define os critérios de escolha das instalagbes e
do equipamento didatico;

o) Despacho n° 8595/2017, de 29 setembro- Procede & atualizagéo dos apoios financeiros ao pré-
escolar para o anc letivo de 2017/2018.

p) Decreto-lei n.° 147 de 1997 de 11 de junho - Estabelece o ordenamento juridoodo desenvolvimento
e expansdo da educagfio pré-escolar e define o respefivo sistema de organizagio e
financiamento;

q) Lein.®5/1997, de 10 de fevereiro — Lei-Quadro da Educag8o Pré-Escolar - consagra o ordenamento
juridico da educag&o pré-escolar, na sequéncia da Lei de Bases do Sistema Educativo,

r) Lei n° 65/2015, de 3 de julho - Estabelece a universalidade da educagio pré-escolar para as
criangas a partir dos 4 anos de idade.

s) Portaria n° 644/2015, de 24 de agosto — A presente portaria aplica-se aos estabelecimentos
pablicos de educagho pré-escolar e do 1° ciclo do ensino basico e define as regras a observar no
seu funcionamento, bem como as ofertas de animagZo e de apoio & familia (AAAF), da componente
de apoio a familia (CAF) e das atividades de enriquecimento curricular (AEC).

t) Lei-Quadro da Educagdo Pré-Escolar;

u) Acordo de Cooperagao em vigor;

v) Compromisso de Cooperagéo em vigor;

w) Contrato Coletivo de Trabalho para as |PSS.

2. A APDRB tem como objetivos:

a) Apoio Social a Criangas, Jovens e a ldosos, apoiando, criando e mantendo os estabelecimentos de
apoio aos mesmos, desenvolvendo atividades e promovendo iniciativas de apoio & infancia e
juventude, incluindo as criangas e jovens em perigo;

Apoio & familia;

Apoio as pessoas idosas;

Apoio a integragdo social e comunitaria;

Educagéio e formagéo profissional dos cidad#os e outras respostas sociais ndo incluidas nas alineas

anteriores, desde que contribuam para a efetivagso dos direitos sociais dos cidadsos, colaborando

e participando no desenvolvimento da Regifio da Batalha.

3. Esta Resposta Social tem por objetivo o Apoio Social que se manifesta no auxilio e colaboragso com a
familia na promogéo do desenvolvimento global da crianga.

4. O presente regulamento estabelece as regras de organizago e funcionamento referentes a Resposta

Social do ENSINO PRE-ESCOLAR.

el

NORMA 3° - MISSAQ, VISAC E VALORES
1. O Centro Infantil tem como Missdo o Apoio Social a criangas, jovens e idosos, respondendo as
necessidades biopsicossociais, com eficiéncia e qualidade, bem como da comunidade focal,
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2. A Visdo do Centro Infantil consiste em prestar um servigo cada vez mais qualificado nas respostas
sociais que desenvolve, prevenindo situagdes de excluséo social e melhorando a qualidade de vida da
comunidade local.

3. O Centro Infantil rege-se pelos seguintes Valores:

a) Respeito pelos Direitos da Crianga e dignidade da pessoa humana;

b) Espirito de convivéncia e Solidariedade Social;

¢) Enriquecimento cultural, social e moral de toda a comunidade envolvente;
d) Incentivo ao espirito de cooperagao;

¢) Defesa do desenvolvimento integral da crianga;

fy Defesada Qualidade de Vida da crianga e suas familias.

NORMA 42- DESTINATARIOS E OBJETIVOS
1. Esta valéncia destina-se a criancas com idades compreendidas entre os 3 anos e a idade de ingresso
no primeiro ciclo, durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentas.
2. As criangas ser3o distribufdas por grupos com idades compreendidas entre os frés, quatro e cinco anos,
podendo ser formados grupos heterégenos.
3. Esta valéncia tem como objetivo o Apoio Social que se manifesta no auxilio e colaboragéo com a familia
na promog&o do desenvolvimento global da crianga.
4. Sao objetivos especificos desta valéncia:
Colaborar com a familia na educag&o e prote¢o da crianga;
Participar com a familia no processo educativo dos filhos;
Promover o desenvolvimento motor, pessoal e social da crianga;
Fomentar a insergao da crianga em grupos sociais diversos;
Favorecer a formagéo e o desenvolvimento equilibrado da crianga;
Desenvolver a expressdo e a comunicagéo,
g) Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
h) Proporcionar bem-estar e seguranga & crianga, nomeadamente no ambito da salde individual e
coletiva;
) Proceder & despistagem de qualquer situagéo problematica;
i) Incentivar a participag&o dos pais nos projetos;
k) Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso & escola;
) Educar para a cidadania e para a ética.

Do ST 8

e e

NORMA 5% - ATIVIDADES E SERVIGQOS
1. A EDUCAGAO PRE-ESCOLAR esta organizada em duas componentes, uma educativa e outra de
apoio & familia, prestando, em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos;
a) Na componente educativa:
|. Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade, em fungéo da idade e necessidades
especificas das criangas e de acordo com o Projeto Educativo da Instituico e o Projeto Curricular
de Grupo;
Il. Cuidados adequados a satisfagao das necessidades da crianga;
Ill. Atendimentoindividualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;
Iv. Disponibilizagio de informagdo & familia, sobre o funcionamento do Jardim de infancia e
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desenvolvimento da crianga.
b) Na componente de apoio a familia:
. Cuidados adequados a satisfag&o das necessidades da crianga;

Il. Colaborag&o com a familia;

lll. Alimentagdo e Nutrigdo adequada a idade da crianga em quantidade e qualidade, sem prejufzo
de dietas especiais em caso de prescrigéo médica. Na impossibilidade da Instituigao fazer a dieta
prescrita, sera encontrada com a familia a forma mais adequada de solucionar a questso.

IV. Acolhimento em clima de seguranca afetiva e fisica;

V. Atendimentoindividualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

VI. Cuidados de higiene;

VIl Atividades de enriquecimento curricular, de animagéo e de apoio a famflia;
VIl Disponibilizagéo de informagdo & familia sobre o funcionamento do equipamento e
desenvolvimento da crianga.

IX. Desenvolvimento de atividades que contribuam para o processo de desenvolvimento integral das
criangas;

2. Além das anteriormente definidas e incluidas nas comparticipagdes a Instituigio pode cobrar as

seguintes atividades:

a} Transportes;

Visitas de estudo;

) Educagdo Musical

Educagdo Fisica;

Iniciag&o a Lingua Estrangeira - Inglés

f)y Treinos de Competéncias Socio-Emocionais;

g) Elaboragéo das Provas de Avaliagéo Pré-Escolar (PAPE) s criangas que ingressam no 1° Ciclo do
Ensino Basico no ano letivo seguinte;

h) Seguro escolar;

i} Praia;

j}  Outras, definidas na norma n° 242,

TC o O o
B e e

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA 62 - CONDIGOES DE INSCRICAO

1. A inscrigho das criangas para a frequéncia do ENSINO PRE-ESCOLAR fer4 lugar na secretaria do

Centro Infantil, mediante preenchimento da ficha de inscricdo e entrega de comprovativo dos

rendimentos do agregado familiar (Modelo 3 & nota de liquidag&o, recibos de vencimento ou declaragdo

seguranga social com comprovativo do RSI, Subsidio de Desemprego ou Social, valores das Baixas

medicas ou licengas recebidas para definir os critérios de admisséo);

Em situagbes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial que regule o Poder Paternal ou

determine a tutela da crianga.

Em caso de admisséo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo de inscricdo e respetivos

documentos devendo, todavia, ser iniciado o processo de obtengao dos dados em falta.

Para a admiss&o da crianga é necessario considerar:

a} Se acrianga tem alguma deficiéncia ou alteragGes nas estruturas ou fungdes do corpo, deve ser
previamente garantida a colaboragfo das equipas locais de intervengdo nainfancia.
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b) A admisséo de criangas com NEE - Necessidades Educativas Especials, esta condicionada aos
sequintes aspetos:
|. Capacidade de resposta do Centro Infantil de acordo com o tipo e grau de necessidade;
Il. Apresentagdo de orientagbes escritas pela equipa meédica da especialidade;
Ill. Compromisso do apoio dos servicos especializados, com implantagdo na zona.

NORMA 7 - INSCRIGAO E/OU RENOVAGAQ DA INSCRIGAO
1. As intengBes de inscrigao s&o recebidas ao longo de todo o ano letivo, com preenchimento de impresso
proprio e sdo registadas na lista de espera.
2. Apods verificada a existéncia de vaga, os pais sdo contatados e devem apresentar, nos prazos
estipulados pela Institui¢&o, os seguintes documentos:
a) Cartdo do Cidadao ou Registo de Nascimento, Cartéo de Utente do SNS, NIF e NISS da crianga;
Agregado Familiar,
Comprovativo de morada;
Comprovativo da morada do local de trabalho;
Declaragio com o escaléo de abone da seguranga social, se for 0 1° ou 2° escaldo;
Acordo de regulaggo de poder paternal, caso de verifique;
Documentos de rendimentos e despesas para se efetuar o calculo, conforme norma 13% do presente
regulamento.

e2eg

@ =

NORMA 82 - CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. A admissdo das criangas para a frequéncia do ENSINO PRE-ESCOLAR tera lugar no Centro Infantil, na
data e no horério que para tal forem afixados, de acordo com uma lista de espera. A Diregéo organiza
essa lista, ponderando cada caso, tendo em conta os seguintes critérios:

a) criangas inseridas em agregados familiares com menores recursos £CoNOMICOos;

b) criangas em situagéo de risco;

c) auséncia ou incapacidade dos pais em assegurar os filhos nos cuidados nNecessarios;

d) criangas de familias monoparentais ou numerosas,

e) criangas residentes ou trabathadores na érea de implantagéo da Instituig&o;

f) criangas que frequentaram a Instituic&o no ano letivo anterior;

g) criangas com irm&o(s) a frequentar a mesma Instituig&o;

h) Criangas cujos pais integram a equipe de Direg&o em servigo (5 elementos) ou s&o funcionarios da
instituicdo, por esta ordem;

i} Criangas cujos pais s8o associados da APDRB;

Nos critérios anteriormente referidos s&o prioritariamente considerados os agregados familiares
Menores recursos economicos.

2. As alineas a) e b) valem 4 pontos; as alineas g) e h) valem 3 pontos; a alinea f) vale 2 pontos € as
restantes alineas valem 1 ponto.

3. A Diregsio Pedagbgica reserva-se o direito de decidir em todas as situagdes, nomeadamente em caso
de empate na aplicagso das ponderagdes, onde sero considerados, por ordem de prioridade, 0s
sequintes critérios complementares: ’

a) Criangas com irmaos j4 inscritos no estabelecimento e que também ingressem no mesmo ano letivo;
b) inscrigdo no Portal das Matriculas;
¢) Ordem de inscrigéo na lista de espera, considerando a data de submisséo do pedido.

NORMA 9* - ADMISSAO
1. Recebido o pedido de inscrigio 0 mesmo & registado e analisado pela Diretora Pedagogica do Pré-
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Escolar, a quem compete elaborar a proposta de admissfio, quando tal se justificar. A proposta
acima referida baseada, se necessario, num relatério social que tera em consideragio as condicBes e
os critérios para admiss&o, constantes neste Regulamento.

A admiss&o da crianga ¢ da responsabilidade da Diregdo da Instituig&o, mediante parecer da Direggo

Pedagogica, em colaboragéo com os pais ou com quem tenha o exercicio das responsabilidades

parentais.

No ato da Inscrigéo sera comunicada aos Pais/Encarregados de Educagao ou responsaveis a existéncia

de vaga e ainda a data de admissao da crianca.

A lista de espera para admiss&o de criangas ¢ gerida pela Instituig&o, tendo em conta a definigso dos

critérios para priorizag&o no posicionamento, bem como para a retirada da lista de espera.

Apos confirmada a admisséo da crianga seré agendada uma entrevista entre a Educadora de Infancia

e 0 Encarregado de Educago para preenchimento dos documentos necessarios.

A matricula s6 ficara concluida apés assinatura do contrato referente aos servigos a prestar pela

Instituigdo e indicaglo da comparticipagdo familiar calculada, entrega de todos os elementos

processuais e preenchimento dos respetivos impressos, nomeadamente:

a) Ficha de Avaliagdo de Diagnéstico.

) Fotoctpia do cartdo de vacinas ou declaragéo vacinal atualizada;

} Ficha de Matricula;

) Contrato de Prestagéo de Servigos;

) Declaragéio assinada pelos Pais/Encarregados de Educagdo ou quem exerca a responsabilidade
parental em como autoriza a informatizagéo dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do
processo individual,

Apos deciséo da admisséo da crianga, proceder-se-a & abertura de um processo individual, que tera por

objetivo permitir o estudo e o diagnéstico da situagéo, assim como a definigdo, programagso e

acompanhamento dos servigos prestados.

Em situagtes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer da Diregéo

Pedagogica e autorizagéo da Diregéo, tendo o processo tramitagéo idéntica as restantes situagdes.

No ato da admiss&o e renovagéo anual de matricula, sera cobrado um valor de 25 euros para fazer face

a custos administrativos. Este valor sera revisto anualmente ¢ destina-se a:

a) Elaboracao do Processo Administrativo;

b} Elaboragao do Processo Individual;

c) Adesdo a uma plataforma onfine destinada a relatorios diarios, planificagdo de atividades e

comunicag&o com os Pais e Encarregados de Educagso;

d) Seguro escalar.

No ato da matricula, os Encarregados de Educagio, devem consultar a apolice de seguro que se

encontra exposta.

0O seguro escolar & obrigatério e o seu valor sera revisto anualmente.

Caso se verifiquem mensalidades em atraso ndo sera renovada a matricula.

As renovagGes séo efetuadas anualmente, apés comunicado da Direg&o aos Encarregados de Educagso.

Os utentes que rednam as condicbes de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por

inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na lista de intengdes, e o seu pracesso

arquivado em pasta propria. E comunicado ao Encarregado de Educagéo ou representante legal da
crianga a sua posigao na lista de espera. '

D Qo o o
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NORMA 10 - ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagdo ndo devera ultrapassar 0s 30 dias. Este
obedecera s seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da crianga no estabelecimento ficara disponivel o Educador/Ajudante de
Acgo Educativa para acolher cada crianga e familia;

b) Os Pais séo encorajados a permanecer na sala com a crianga durante o periodo de tempo
considerado necessario para diminuir o impacte da nova realidade.

9. Se, durante este periodo, a crianga ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagao do
programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a sua
inadaptagdo; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de
intervengfio. Se a inadaptagéo persistir, & dada a possibilidade, quer & InstituicBo, quer a
familia, de rescindir o contrato.

NORMA 112 - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1. Oprocesso individual da crianga utente é dividido em Processo Administrativo e em Processo Pedagdgico.
a) Do Processo Administrativo consta:
I. Ficha de Inscrigio com todos os elementos de identificagéo da crianca e sua familia e
respetivos comprovativos, bem como os critérios de admissgo;

Vi,
Vil
VL

Ficha de Matricula;

. Data de inicio da prestagéo dos servigos;

Horario habitual de permanéncia da crianga no Pre-Escolar;

dentificago e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

Contrato de prestacéo de servigos;

Apdlice de seguro escolar em vigor,

Registo da data e motivo da cessagéo ou resciséo do contrato de prestagao de SEervigos.

b) No Processo Pedagdgico constar&o os seguintes elementos:

Il.
.

Vi,
Vi,
VIIL.

Xl
Xll.

Ficha de Matrlcula, onde consta a identificagéo da crianga, dos responsaveis pela entrega diaria
da crianga e das pessoas autorizadas, por escrito, para retirar a crianga do Pré-Escolar e a
InformagZo sociofamiliar, bem como o horério de frequéncia, relatorios médicos, psicolégicos ou
outros de natureza terapéutica e registos de evolugéo pedagagica;

Ficha de Avaliagdo de Diagnéstico, com indicaggo Nome e contacto do medico assistente;
Fotocopia de receitas médicas;

Fotoctpia do cartéo de vacinas;

Declaragsio médica em caso de patologia que defermine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagéo, alergias e outros) com comprovativo da situagéo das vacinas;

Ficha de ocorréncias, com registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de
situagBes anémalas e outras consideradas necessarias;

Lista de pertences;

Plano de Acolhimento Individual;

Plano Individual da Crianga;

Relatdrio semestral de Progresso constante na plataforma onine;

Outros relatérios de desenvolvimento de outras entidades/servigos;

O Processo Individual do utente & arquivado em local préprio e de facil acesso a Direggo Técnica
e Pedagbgica, garantindo sempre a sua confidencialidade; ;

Mod. CA.05/3
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Xlll. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;
XIV. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos Pais ou por
quem exerca as responsabilidades parentais.

CAPITULO lll - REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 12% - HORARIOS E OUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Esta valéncia destina-se a criangas com idades compreendidas entre os 3 anos e o ingresso no primeiro
ciclo do Ensino Bésico.

As criangas serdo distribuidas por grupos heterogéneos, de acordo com a sua idade e o seu
desenvolvimento nas trés salas existentes e com capacidade para 25 criangas cada: Sala Traquinas,
Sala Inventores e Sala Sabichdes.

O Ensino Pré-Escolar funciona de segunda a sexta-feira entre as 7h30m e as 19h00m.

Para cumprimento de horéario dos Colaboradores, tendo em conta a legislagéo em vigor, o Centro Infantil
ndo pode garantir a presen¢a de um funcionario para além do horario estabelecido.

Em caso de n&o cumprimento, por parte dos pais, do horario de saida da crianga (19h), o Centro Infanti
pode aplicar um pagamento extra de 3 euros por cada periodo de quinze minutos, contudo compete a
Diregéo da Instituigéo decidir, ap6s avaliagio especifica de cada situagdo individual, se ha lugar a
pagamento e o montante a pagar.

Em caso de frequente incumprimento, o Centro Infantil pode decidir pela suspensao da frequéncia da
gcrianga.

O Ensino Pré-Escolar poderé funcionar 12 meses por ano, sendo que cada crianga devera gozar um
perfodo de férias, no minimo de 14 dias consecutivos ou interpolados (em dois perfodos distintos), em
cada ano letivo contando cada periodo a partir do primeiro dia Gtil de auséncia da crianga da Instituigao.
Compete aos Encarregados de Educagéo entregar na Secretaria o mapa de férias até dia 15 de margo,
de modo a permitir agendar as férias dos colaboradores. A frequéncia no més de agosto obriga ao
preenchimento do respetivo anexo via on fine.

A abertura do Pré-Escolar no més de agosto realiza-se de acordo com:

a) O Plano de Atividade Anual apresentado aos Pais;

b) A reuni&o de pais que se realiza até 15 de setembro de cada ano letivo;

O Centro infantil encerraré, em dia a definir, junto ao Natal e ao Ano Novo, na terca-feira de Carnaval e
nos feriados legislados. Estes dias seréo sempre indicados no calendario escolar do Centro Infantil.

Se 0 Ensino Pré-Escolar necessitar de fechar por motivos justificados, seréo os Pais/Encarregados de
Educagdo avisados com a devida antecedéncia.

A receg8o e a entrega das criangas sdo momentos determinantes na forma como se processa a sua
estadia no Centro Infantil. Assim, os Pais deverdo estar disponiveis para uma breve troca de impressoes
diaria, transmitindo e recebendo informages que possam refletir-se no comportamento das criangas. A
familia devera entregar a crianca na sala destinada para acolhimento conforme informagéo prestada na data da
entrevista, ou na respetiva sala, conforme os horarios de frequéncia.

A hora de chegada e de salda da crianga devera ser registada na plataforma online, preferencialmente
pela mée/pai.

As criangas apenas poderdo ser entregues aos Encarregados de Educagdo ou a terceiros por estes
devidamente autorizados, identificados e registados na ficha de inscrigio, sendo obrigatoria a idade
minima de 18 anos.
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15. A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na véspera, assimcomo da
medicago que esteja a fazer.

16. As criangas so poderéo estar no Pré-Escolar desde que estejam em perfeito estado de sallde e higiene.

17. As criangas estio cobertas por um seguro escolar nas condigdes referidas na apdlice.

18. As situagBes de incumprimento dos pontos anteriores, que ponham em causa o normal funcionamento
do Ensino Pré-Escolar ou que possam constituir risco para as criangas, podem levar & perda da matricula
e, consequentemente, & perda de frequéncia.

NORMA 132 - CALCULO DO RENDIMENTO PERCAPITA
1. A sustentabilidade financeira do Centro Infantil assenta na Comparticipagéo Financeira do Estado e na
Comparticipagéo Familiar.
2. O Centro Infantil providenciara, para dotar a Instituigéo de recursos financeiros, materiais e humanos no
intuito de garantir o normal funcionamento.
3. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula:
RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC=Rendimento per capita mensal
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou
anualizado)
D= Despesas mensais fixas
N= Namero de elementos do agregado familiar
4. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagbes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagéo
mantém-se nos casos em que se verifique a deslocaggo, por perfodo igual ou inferior a 30 dias, do
fitular ou de algum dos membros do agregado familiar e ainda por periodo superior, se a mesma for
devida a razées de salide, escolaridade, formagdo profissional  ou de relagéo de trabatho que revista
carater temporario}, designadamente:
a) Conjuge ou pessoa em unido de facto hé mais de 2 anos;
b)Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
¢) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d)Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decis&o judicial ou administrativa,
e)Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar, e criangas ejovens
confiados por deciséo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado
familiar.
5. Para efeitos de determinago do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-
se 0s seguinfes rendimentos:
a) Do trabalho dependente;
b) Do trabatho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do regime
simplificado & considerado o montante anual resultante da aplicaggo dos coeficientes previstos no
Codigo do IRS; no &mbito do regime de contabilidade organizada & considerado o Lucro Tributavel
ou os dois IAS (indexante de Apoio Social) por més, optando pelo maior valor);
¢) De pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou oufras de
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idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos:

d) De prestagdes sociais {exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formag&o (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de
licenciatura};

f)  Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imoveis néo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
cademeta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial, ou do documento que titule a
aquisigdo, reportado a 31 de dez do ano relevante;

I Esta disposigéo néo se aplica ao imével destinado a habitagio permanente do requerente
e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior a 390 vezes
o valor da RMMG, situagéo em que se considera como rendimento o montante igual a
5% do valor que exceda aquele valor,

g} De capitais - rendimentos definidos no Art.> 5° do Cédigo do IRS, designadamente os juros de
depositos bancarios, dividendos de agBes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depbsitos bancarios e de outros valores
mabiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembrodo ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagdo  de 5%

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promog&o em meio natural de viday;

) Para efeito da determinagéo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

i. O valor das taxas e impostos necessarios a formagio do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

fi. O valor da renda de casa ou de prestagéo devida pefa aquisicéo de habitagéo propria e
permanente;

iii. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

iv. As despesas com salide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenga cronica;

v. Comparticipagéo nas despesas na resposta social ERPI (Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas) relativo a ascendentes e outros familiares.

NORMA 14° - TABELA DE COMPARTICIPACOES
1. Por comparticipagdo familiar entende-se o valor monetério devido pela famliaa na utilizagéo do
equipamento social do Pré-escolar, e dos servicos prestados. A comparticipagéo familiar devida pela
utilizag&io dos servigos do PRE-ESCOLAR é determinada pelo posicionamento, num dos escaldes
abaixo apresentados e indexados & RMMG (Remuneragao Mensal Minima Garantida), de acordo com
o rendimento per capita do agregado familiar:
[ Escalded 1° | 2° | 32 ] 4° I 5° | 6 |
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i RUMG =30% | >30%<50% | >50%=70% | >70%=<100% | >100%=150% | >150% |

2. 0 valor da comparticipagao familiar mensal & determinado pela aplicag&o de uma percentagem a0
rendimento per capitamensal do agregado famifiar, conforme se apresenta:

ESCALOES DE RENDIMENTOS *Despacha conjunto 300/37, de 9
MODALIDADE setembro
1° 2° 3° 4° 5° 6°
1 - Com alimentag&o (a) 10% 12,50% 15% 15% 17,50% 17,50%
2 - Prolongamento de Horério (b) 5% 10% 12,50% 15% 15% 17,50%
3-(a)+(b) 15% 2250% | 27,50% 30% 32,50% 35%

NOTA: A componente letiva é gratuita.

3. Ao somatério das despesas referidas em b), c) e d} do n.° 6 da NORMA 13? é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente @ RMMG; nos casos em que essa soma
seja inferior 8 RMMG, & considerado o valor real da despesa.

4. Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentagdo da declarag&o de IRS, respetiva nota de liquidac&o ou outro
documento probatério;

b) Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragGes de rendimentos ou a falta de
entrega dos documentos probatdrios, a Insfituiggo convenciona um montante de
comparticipag&o até ao limite da comparticipagéo familiar maxima.

5. A prova das despesas fixas ¢ feita mediante apresentagéo dos documentos comprovativos.

NORMA 152 - MONTANTE E REVISAO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. A comparticipagéo familiar ndo poderé exceder o custo médio real do utente verificado no equipamento
ou servico que utiliza, no ano anterior, atualizado de acordo com a taxa de inflagéo em vigor.

2. O custo médio real do utente é calculado em fungéo do valor das despesas efetivamente verificadas
no ano anterior com o funcionamento do servigo ou equipamento, atualizado de acordo com o indice
de inflagéo e ainda em fungéo do nimero de utentes que frequentam o servigo ou equipamento no
mesmo ano.

3. As despesas referidas no namero anterior incluem tanfo as despesas especificas do servigo ou
equipamento, como a participagao que |he seja imputavel nas despesas comuns a oufros servicos da
instituiggo.

4. A comparticipagao familiar &, em regra, objeto de reviséo anual, no inicio do ano letivo, ou sempre que
ocorram alteragbes no rendimento per capita.

5. Na falta dos documentos solicitados, sera aplicada a comparticipag&o familiar méxima, a qual ndo sera
devolvida mesmo apds a entrega dos documentos necessérios para a real determinagao do valor a
pagar pelas familias.

6. Havera lugar a uma redugéo da comparticipagéo familiar:

a) De 15% sempre que se verifique a frequéncia por duas criangas do mesmo agregado familiar, sendo
o desconto feito na comparticipagéo da crianga mais nova,
b) Sempre que se verifique a frequéncia de trés ou mais criangas do mesmo agregado familiar na
Instituicao, o desconto de 15% é feito da seguinte forma:
. Primeira crianga; comparticipag&o menos 15%;
IIl. Segunda crianga: valor obtido na primeira menos 15%;
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Il. Terceira crianga: valor obtido na segunda menos 15%;
IV. Quarta crianga: valor obtido na terceira menos 15%;
V. E assim sucessivamente.
c) De 25% quando os periodos de auséncia, excedam 14 dias consecutivos, sendo antecipadamente
comunicados e devidamente justificados.
|. A auséncia da crianga considera-se a partir do primeiro dia (tit de falta.
d) De 60% nas situagdes previstas na norma 332 do presente regulamento.

NORMA 16 - PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1.
2,

A comparticipagéo familiar € paga entre os dias 1 e 8 do préprio més.

A mensalidade de agosto é distribulda nos restantes meses em valores iguais para que os 12 meses do

ano sejam pagos em cada ano letivo.

O duodécimo do més de agosto & sempre devido e n&o sera efetuado qualquer reembolso.

Formas de pagamento:

a) Em numerario ou com MB, na Secretaria;

b} Por cheque, passado & ordem de Associagéo de Propaganda e Defesa da Regido da Batalha;

c) Portransferéncia bancéria para o IBAN PT50 0045 5080 4006108906134 (Caixa de Crédito Agricola
Matuo).

Em relagéo a alinea anterior s6 & considerado o pagamento apés apresentago do comprovativo na

Secretaria (taldo de Multibanco ou taldo de fransferéncia). O recibo s6 sera entregue no ato da

apresentagéo desse comprovativo.

Se 0 prazo de pagamento néo for cumprido, & Diregéo reserva-se o direito de aplicar uma multa que

pode ir até ao valor de uma décima parte da mensalidade. Quando o atraso se prolongar mais de um

més e, depois de efetuadas as devidas diligéncias junto da familia ou representante legal da crianga, a

crianga podera vir a perder o direito de frequentar o Ensino Pré-Escolar.

O Centro Infantil podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento, da comparticipagéo

familiar sempre que, através de uma cuidada andlise socioeconémica do agregado familiar, se conclua

a sua onerosidade ou impossibilidade.

As atividades/servicos acasionais néo contratualizados s&o pagas previamente, conforme informagao

antecipadamente passada aos Encarregados de Educagao.

CAPITULO IV - PRESTAGAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
NORMA 172 - PROJETO EDUCATIVO

1.

O Projeto Educativo de cada ano letivo sera elaborado pela Equipa Técnica da Instituigo, até ao
dia 15 de setembro.

Depois do parecer da Diregdo, o Projeto Educativo sera impresso e colocado no dossier com
Informagdes gerais da instituigdo, assim como publicado na plataforma online acs até 31 de
outubro.

O Plano Anual de Atividades sera concretizado através de atividades adequadas a cada faixa
etaria.
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NORMA18? - ALIMENTAGAQ

1. Durante a permanéncia da crianga no Pré-Escolar, ser-lhe- foecido o almogo e o fanche, conforme
ementa publicada na plataforma. Pode ser dado um reforgo a meio da manhd ou a meio da tarde,
conforme a necessidade da crianga.

2. O regime alimentar ser4 estabelecido tendo em conta as necessidades das criangas e a fase de
desenvolvimento em que se encontram e é uma alimentagéo cuidada.

3. As ementas semanais serdo publicadas na plataforma onfine, para conhecimento dos Pals.

4. As dietas serfo feitas apenas quando o pedido for acompanhado de prescrigio médica, devidamente
fundamentada.
a) Naimpossibilidade de a Instituigéo fazer a dieta prescrita sera encontrada, com a familia, a forma

mais adequada de solucionar a questao.

NORMA 192 - SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicagbes do tratamento
assinaladas pelo médico (por exemplo horarios e dosagemy,

2. Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os Encarregados
de Educagéo serdo avisados, a fim de avaliarem o estado de satde com a Educadora de Inféncia.
Se necessario deverso refirar a crianga do Pré-Escolar e providenciarem as diligéncias julgadas
necessarias;

3. Apbs auséncia da crianga superior a 30 dias, por doenga, clinicamente comprovada, 0 seu regresso esta
condicionado & apresentagao de declaragéo médica comprovativa de que esta em condigbes de voltar a
frequentar o Ensino Pré-Escolar.

4. Em caso de acidente, contactar-se-3o 0s meios de socorro adequados (INEM) que levaréo a crianga
para a Unidade de Salde Local (Hospital de Santo André). De imediato contactar-se-a a familia que
devera apresentar-se o mais rapido possive! para fazer o acompanhamento da crianga.

5. De acordo com o Decreto Regulamentar n® 3/95 de 27 janeiro, s&o consideradas doengas de
evicg&o escolar:
a) Difteria;

b) Escarlatina e outras infegBes nasofaringeas por estreptococo hemolitico do grupo A;

¢)Febres tifdide e paratifoide;

d)Hepatite A,

e}Hepatite B;

f} Impeétigo:

g)InfegBes Meningocdeicas — meningite & sépsis;

h)Parotidite epidémica

i) Poliomielite

j) Rubéola;

k) Sarampo

l} Tinha

m) Tosse Convulsa

njTubercuiose pulmonar

o)Varicela
6.Sempre que o pai/mée opte por solicitar a medicag&o da crianga, sem opinido médica, assinara um
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documento "Autorizago para medicagao” especificando nas indicagdes.

7.As criangas fazem um periodo de repouso, exceto na Gltima sala do Pré-Escolar.

NORMA 20° - VESTUARIO E OBJETOQS DE USO PESSOAL

1.
2.

o

As roupas de cama séo fornecidas pelo Centro Infantil.

No inicio de cada ano letivo cada crianga deverd trazer, para uso pessoal, o material descrito na
Lista de Pertences enviada &s familias, conforme os anexos.

Faz parte integrante do uso pessoal das criangas: o bibe, a t-shirt e o chapéu.

Sera solicitada & familia a reposigdo dos bens pessoais quando necessario.

O Centro Infantil néo se responsabiliza pelo extravio, involuntario, do que as criangas possam
trazer, nomeadamente dinheiro, telemoveis, anéis, pulseiras, fios, brinquedos, assim como
proteses visuais, auditivas e outras, etc....

NORMA 212 — APOIO A FAMILIA

1.

As atividades serdo programadas e orientadas no sentido da complementaridade da ag#o educativa da
familia, com a qual se estabelecera uma estreita colaboragéo e da qual se espera um envolvimento de
acordo com o Plano Anual de Afividades e respetivo Projeto Educativo.

Para se atingirem estes objetivos a Instituiggo proporcionara:

a) Contatos individuais com a familia;

b) Reunites com Pais;

Contatos pessoais dos Pais com a Diretora Pedagdgica, a Diregéo e a Técnica responsavel de cada
sala, sempre que o desejarem, dentro dos horarios estipulados pelo Centro Infantil,

Semestralmente, seréo realizadas reunides com os Pais ou responsaveis parentais para assinatura do
Relatorio de Progresso e, se necessério proceder-se-a a revisdo do Plano Individual. Sera igualmente
dada conhecimento, das avaliages, das respetivas Atividades de Enriquecimento Pedagdgico.

A Instituicéo garante a sua abertura com as devidas regras de seguranga, nomeadamente HST (Higiene
e Seguranga no Trabalho), HACCP {Anélise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo), Controlo de
Pragas, Plano de Emergéncia, Manutengdo dos equipamentos de incéndio e de outros igualmente
importante e das MAP {(Medidas de Autoprotegéo).

A Diregao da Instituicéo tentara ir a0 encontro das necessidades das familias sempre que possiveis de
satisfazer pela Instituigéo

NORMA 22° - ATIVIDADES PEDAGOGICAS

1.

2.

Todas as atividades seréio organizadas em conformidade com o Plano Anual de Atividades e o Projeto
Educativo da Instituigéo, respeitando a idade e as necessidades especificas das criangas, de acordo
com os Projetos Curriculares de Grupo.
As Atividades de Enriquecimento Pedagégico (AEP's) s&o uma maijs-valia no desenvolvimento dos
referidos Projetos e Planos. Para além do periodo letivo diério, a Instituig&o assegurara atividades que
contribuam para o processo de desenvolvimento integral das criangas, nomeadamente:
a) Atividades com objetivo de consolidar conhecimento e aprendizagens adequadas; *
b) As atividades séo de planificagao diaria/semanalimensal/anuai:

L. Plano Anual da Instituig&o e da Resposta Social do Pré-Escolar:

ll. Plano Semanal da Sala;
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lll. Plano Mensal das Ajudantes de Agao Educativa.
¢} As atividades podem ser desenvolvidas pelas Ajudantes de Acdo Educativa ou outros
colaboradores com a supervisio e vigilancia da Educadora de Infancia.
d) As criangas sdo acompanhadas na realizag8o de jogos e brincadeiras no sentido de desenvolver
capacidades de socializag8o e interajuda.
e) As criangas s0 apoiadas no sentido de promover o respeito pelo outro num contexto de cidadania
ativa.

NORMA 23 - ATIVIDADES DE EXTERIOR

1. O Ensino Pré-Escolar organiza passeios e outras atividades no exterior tendo  em conta o nivel de

desenvolvimento e idade da crianga.

2. Estas saldas séo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizagao

prévia, por escrito, dos paisfencarregados de educagéo aquando da sua realizagao.

NORMA 242 - OUTRAS ATIVIDADES/SERVIGOS PRESTADOS

1. A plataforma online que funciona como érgéo privilegiado de informagéo e comunicagéo entre o Centro
Infantil e a Familia.

2. Os Manuais Escolares:

a} No inicio do ano letivo a equipa pedagégica decidira sobre a adogéo de Manuais Escolares. Cada
Encarregado de Educag&o devera adquirir o Manual Escolar adotado pela Instituigéo.

b} O custo do manual nfo esté incluido na Comparticipagéo Familiar.

3. Transporte Escolar:

a) O transporte & entendido como um servigo extra prestado a familia.

b} O custo do fransporte n@o esta incluido na Comparticipaggo Familiar, sendo o seu custo de
0.36€/km, fora do concelho da Batalha ou o valor fixo de um transporte mensal, aplicado a Resposta
do CATL, se for dentro do conceiho da Batalha.

c) No inicio do ano letivo sera definido o local a acolher e entregar as criangas, de acordo com 0
itinerario feito pelo transporte do Centro Infantil.

. Os Encarregados de Educagéo preencher&io um impresso proprio, néo se responsabilizando
o Centro Infantil por qualquer alterag@o.

IIl. Se no local definido para deixar as criangas n&o estiver uma pessoa responsével por as
receber, estas voltario para o Centro Infantil, ficando a responsabilidade dos Encarregados de
Educagéo o seu transporte para casa.

4. Qualquer informagao sobre o estado de salde ou mal-estar das criangas deve ser dada a pessoa
responsavel pela sala onde esté a crianga em causa através da plataforma onfine ou por telefone, e ndo
ao motorista ou ao vigilante.

5. As criangas que utilizam o transporte do Centro Infantil devem sujeitar-se aos horarios e itinerarios
prescritos pela Instituigao.

6. Os horarios devem ser rigorosamente cumpridos. O n&o cumprimento dos mesmos podera dar origem
a sua perda.

7. O Centro Infantil ndo se responsabiliza por qualquer incidente que ocorra depois de entregar as criangas.
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CAPITULO V-~ RECURSOS
NORMA 25% - INSTALACOES
1. AsinstalagSes do Ensino Pré-Escolar séo compostas:
a) Areas reservadas as criangas:
|. Salas de atividades organizadas por grupos etarios;
II. Sala de acolhimento;
lIt. Sala de refeigdes;
IV. InstalagBes sanitarias;
V. Recreios cobertos e de exterior.
b) Areas de acesso restrito:
|. Servicos administrativos;
i1.Cozinha;
Il.Lavandaria
|V.Sala de reunides.

NORMA 262 - PESSOAL
1. O quadro de pessoal afeto a0 ENSINO PRE-ESCOLAR encontra-se afixado em local visivel,

contendo a indicagdo do niimero de recursos humanos, formagéo e contelido funcional, definido de
acordo com a legislagéo em vigor.

NORMA 272 - DIREGAO PEDAGOGICA
1. A Diregdo Pedagdgica do ENSINO PRE-ESCOLAR compete a um técnico, cujo nome, formagéo e
contelide funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir
0 servio, sendo responsével, perante a Direc8o, pelo funcionamento geral do mesmo.

2. ODiretor Técnico Pedagbgico ¢ substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Diretor Técnico da
Resposta Social do CATL.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES
NORMA 28? - DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS E FAMILIAS -
1. 8éo direitos das criangas e familias:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de |ntim|dade privada e familiar, bem como pelos
seus usos e costumes; L
b) Ser tratado com considerago, reconhec;mento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgBes religiosas, sociais e politicas; :
.¢) Obler a satisfagdo das suas necessidades basncas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratado: :
d) Aserinformadodas necessidades de apoio especifico (medlco psicolégicoe terapeutlco)
e} Serinformado das normas e regulamentos vigentes; -
f} Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidade;
g) Ter acesso a ementa semanal; L
h) Apresentar reclamagbes e sugesttes de melhoria do servn;o aos responsaveis da Instituicdo.
2. S&o deveres das criangas e familias:
a) Colaborar com a equipa do ENSINO PRE- ESCOLAR n&o exigindo a prestagéo de servicos para
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além do plano estabelecido;

b)
)
d

Tratar com respeito e dignidade os Colaboradores do PRE-ESCOLAR e os dirigentes da Instituig&o;
c) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragao deste contrato;

) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato

previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do ENSINO PRE-

ESCOLAR, bem como de outras decises relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito & Direggo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o

servico temporaria ou definitivamente.

NORMA 297 - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO
1. S#o direitos da Institui¢éo:

3)

b)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagéo ea
sua plena capacidade confratual;

A corresponsabilizagéo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagéo financeira e do
apoic técnico;

Proceder & averiguagéo dos elementos necessarios & comprovagdo da veracidade das
declaracdes prestadas pelo utente efou familiares no ato da admiss&o;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regufamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou
prejudiquem a boa organizag&o dos servigos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da propria
Instituig&o.

2. Sé&o deveres da Instituigéo:

Respeifo pela individualidade dos utentes e familias, proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

Criar & manter condigbes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formagéo e qualificagbes adequadas;
Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social efou Ministério da Educagéo, assim como com a
rede de parcerias adequada a0 desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste Regulamento inferno;

Avaliar o dessmpenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultagéo das
familias dos utentes;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigito dos dados constantes nos processos.

NORMA 307 - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
1. O contrato de Prestago de Servicos é celebrado, por escrito, com os Pais ou com quem assuma as
responsabilidades parentais donde constem os direitos e obrigagdes das partes.
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Do contrato e entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades ‘parentais e
arquwado outro no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteragéo ao contrato & efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

4. Condigées de alteragdo do contrato:

a) Os Pais, sempre que desejarem, podem solicitar alteragbes ao contrato referente 3 prestagéo dos
servigos.

3. No ato de celebragdo do contrato é entregue uma copia do Regulamento Interno assim como lidas e
explicadas, em voz alta, as suas normas.

6. Apbs aexposicdo do respetivo Regulamento, os Pais assinam a declaragdo em como aceitam as normas
do presente Regulamento.

NORMA 312 - INTERRUPGAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE
1. Sempre que, por iniciativa dos Pais, se verifique a anulagéo da matricula, esta deve ser comunicada,
por escrito, com 30 dias de antecedéncia.
2. As faltas de comparéncia néo justificadas, superiores a 30 dias, determinam o cancelamento da
matricula e, consequentemente, a perda da frequéncia, podendo determinar a excluséo da crianga.
3. Consideram-se faltas justificadas:

a) Doenga;

b) Férias dos Pais;

¢) Desemprego dos Pais;

d) Licenca de maternidade.

4. As situagdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, 4 Diregao

Pedagdgica da Instituigéo.

5. Quando a crianga vai de férias, a interrupgdo do servigo deve ser comunicada pelo mesmo,
com 8 dias de antecedéncia.
6. O montante da comparticipagéo familiar sofrera uma redugéo:

a) De 25% quando os perfodos de auséncia excedam 14 dias consecutivos, sendo
antecipadamente comunicados e devidamente justificados, sendo que se considera a
auséncia da crianga a partir do primeiro dia 0til de falta.

7. Acrianga perde dirsito de frequéncia do Pré-Escolar sempre que:

a) Né&o seja paga a comparticipagéo familiar, mensalmente e apés contato com a familia;

b) Haja ocultagéo, ou falsas declaragdes, da verdade dificultando o trabalho direto com as criangas;

¢) Haja difamagéo, ou maldizer, que ponha em causa o bom nome do Centro Infantil;

d) Haja faltas de comparéncia da crianga, no justificadas, por um periodo superior a 30 dias.

NORMA 322 - CESSAGAO PRESTAGAQ SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR
1. Condigbes de suspensdo do contrato:
a) Por razfes néo imputaveis ao Centro Infantil, pode a Diregéo suspender a prestagio de Servicos
contratualizada;
b} Sergo motivos de suspensio:
. A violag&o das normas estabelecidas no presente regulamento;
IIl. O n&o pagamento atempado das comparticipagdes, desde que exceda 60 dias.
2. CondigBes de rescisdo do contrato:
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a) Com aviso prévio de 30 dias, podendo a crianga frequentar e devendo para tal pagar as devidas
mensalidades;
b) As auséncias superiores a 30 dias, néo justificadas, podem implicar a rescis&o unilateral do contrato.
3. Apos a regularizagdo das ndo conformidades seréo refomados 0s servigos.

NORMA 33 - SUSPENSAO PRESTACAO SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

1. Por razées ndo imputaveis ao Centro Infantil, pode a Dirego ser obrigada a suspender a prestagéo de
servigos contratualizados.

2. Sero considerados motivos de suspens&o, entre outros:
a) Ordem do Governo ou autoridade administrativa competente;
b) Determinagéo da autoridade de saude competente;
¢} Situagio de catastrofe natural ou antrépica;
d) Outros acidentes graves que comprometam o normal funcionamento da instituigo,

NORMA 34° - LIVRO DE RECLAMAGOES
1. Nostermos da legislagao em vigor, a Instituic&o possui Livro de Reclamages, que podera ser solicitado,
junto de qualquer colaborador ou membro da diregéo.
2. Conforme o disposto no 1-b), do Art.° 3, do Capitulo Il, do DL n° 74/2017 de 21/8, que alterou 0 DL n.°
156/2005, o livio de reclamagdes encontra-se acessivel no CIMV e serd facultado imediata e
gratuitamente sempre que solicitado.

NORMA 357 - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
1. A Instituigio dispGe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias gue surjam no funcionamento desta resposta social.

CAPITULO VI - DISPOSIGGES FINAIS
NORMA 362 - ALTERAGOES AO PRESENTE REGULAMENTO
1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do
ENSINO PRE-ESCOLAR, resultantes da avaliagéo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria.
2. Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento seréo comumcadas ao Instituto de Seguranga Saocial,
IP — Centro Distrital de Leiria, bem como ao utente ou seu representante legal, com a antecedéncia
minima de 30 dias relativamente 4 data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugéo do contrato
a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes.
3. Sera entregue uma copia do Regulamento Interno aos Pals ou a quem assuma as responsabilidades
parentais no ato de celebragao do contrato de prestaga@ de servigos.
4. O Regulamento Interno estara sempre disponivel na Secretaria e no dossier da entrada da Instituig&o.

NORMA 37% - INTEGRAGAO DE LACUNAS
1. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas seréo supridas pela Diregéo da Instituicéo, tendo em conta
a legislagdo em vigor sobre a matéria.
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NORMA 38% - DISPOSIGOES COMPLEMENTARES
1. O Ensino Pré-Escolar € um ciclo que termina quando a crianga completa a idade de ingresso no 1° ciclo
até 15 de setembro ou caso haja vagas até 31 de dezembro.

a) A transigdo para o CATL verifica-se quando existem vagas e a legislagdo em vigor permiti.

b) Ao transitar para o CATL, e manifestada a vontade dos pais em que o seu educando continue no
Gentro Infantil, automaticamente fica em lista de espera.

¢) A conlinuidade sera sempre de acordo com os critérios definidos em Regulamento Interno da
Resposta Social do CATL.

2. Os Pais ou Encarregados de Educagfo s&o responsaveis por todos 0s géneros alimenticios que tragam,
eles ou os seus educandos, seja nos aniversarios, seja em quaisquer outros momentos.

a) Por questbes de seguranga para a saude de todos os utentes, solicita-se aos Pais ou Encarregados
de Educagéo que evitem trazer qualquer tipo de alimentos, em particular bolos com cremes ou outros
que néo sejam confecionados com ovos pasteurizados. Salienta-se que ndo é permitida a entrada
diaria de doces e guloseimas nas salas.

NORMA 39 - ENTRADA EM VIGOR

1. O presente regulamento entra em vigor no primeiro dia de fevereiro de 2026, podendo o mesmo, bem
COMO 0§ anexos serem revistos ao longo do ano.

Batalha, 05 de janeiro de 20

A Diregao: ¢\ (O j % XN
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